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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององคการบริหารสวนตำบลหวยไผ 

1. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลหวยไผปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ .ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผพบวามีผล 

คะแนน 87.26 คะแนน อยูในระดับ ผานดี ดังนี้ 

 

 

 

 



 
 

 

 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการ 

ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT 

สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผน 

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือให 

หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 87.26 คะแนน 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ           

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567    

 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลหวยไผพบวามี

ผลคะแนนเฉลี่ย 87.26  คะแนน ซ่ึงสูงกวาปท่ีผานมา 15.56 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา

ในป พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ ยังขาดความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการใหมากข้ึนกวาเดิม ตลอดจนความพยายามในการสื่อสาร

กับประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีจะทำใหขอมูลขาวสารตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลหวยไผที ่ไดปฏิบัติมา        

แตประชาชนในพื้นที่ยังไมไดรับรูผานการการเผยแพรทางเวบ็ไซตหลัก หรือผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter หรือ Instagram เพื่อใหประชาชนสามารถเขาติดตามและตรวจสอบไดสะดวกมากข้ึน

กวาเดิม เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน เพ่ือสื่อสารใหประชาชนเขาใจขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของแตละภารกิจใหทราบระยะเวลาที่แนนอนและชัดเจน และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมี

บุคลากรของหนวยงานไดทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความ

โปรงใสและตอบสนองตอประชาชน องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนำไปสู



 
 

การกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

88.09 

I2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

88.94 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการหรือไม 

97.87 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0 
O8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณ ประจำป 100 
O9 รายงานผลการดําเนินงานประจำป 0 
O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท 100 

 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาการ การใหบริการยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมารวมท้ังการใหบริการท่ีไมสะดวกรวดเร็วและไม

โปรงใสเทาที ่ควร ทั ้งนี ้ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และความ

รับผิดชอบตอหนาที่ตอหนาที่มากขึ้น การเปดเผยขอมูลรายงานผลการดาเนินงานประจำปไมมีหัวขอปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

ขอท่ีตองพัฒนา ตองใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน และตองกำชับเจาหนาท่ีหามมีการเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ การเปดเผยขอมูล

รายงานผลการดำเนินงานประจำปตองใหมีหัวขอปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

รักษาระดับ ในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ี

อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่อยางไมเปนธรรมเพื ่อเปนการตอบแทน แกบุคคลภายนอกเพื ่อสราง

ความสัมพันธที ่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลแผน

ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รวมทั้งคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ 

 

  



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT คะแนน 
E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100 
E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 
E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

100 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100 
E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 0 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O13 E–Service 100 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาการ การใหบริการยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมารวมท้ังการใหบริการท่ีไมสะดวกรวดเร็วและไม

โปรงใสเทาที ่ควร ทั ้งนี้ ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์ของงาน และความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีตอหนาท่ีมากข้ึน ระบบการใหบริการ E-Service ยังใชงานยากสำหรับประชาชน  

ขอที ่ตองพัฒนา ควรพัฒนาระบบการใหบริการ E-Service หรือระบบการใหบริการระบบออนไลนให

หลากหลาย ใหมีความสะดวกและงายตอการใชงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการใหมีความรวดเร็ว 

โปรงใส โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จัดทำคูมือการใหบริการที่เปนมาตรฐาน เผยแพรใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงและสม่ำเสมอ สงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในการพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน  

รักษาระดับ ปรับปรุงคูมือการใหบริการใหเปนปจจุบัน และลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการใหดีข้ึน 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลหวยไผมากข้ึน 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT คะแนน 
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 100 
E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยาง ชัดเจน 

100 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 
E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 100 



 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O๑ โครงสราง 0 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 ขอมูลการติดตอ 100 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O6 Q&A 100 

 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง หนวยงานมีชองทางท่ีประชาชนสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ ชองทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ชองทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการมีแตประชาชนยังไมทราบ ตองใหมีการประชาสัมพันธชองทางใหประชาชนทราบอยางสม่ำเสมอ  

ขอที่ตองพัฒนา ควรพัฒนาชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน หนวยงานตองมีชองทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ชองทางที่ทานสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียนใน
กรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  

รักษาระดับ การเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงาน ขาวประชาสัมพันธท่ีเปนปจจุบัน ชองทางการติดตอ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 
I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

51.06 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

92.77 

I12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

69.79 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง บุคลากรไมปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานท่ีไมสะดวกรวดเร็ว  

ขอที่ตองพัฒนา ควรจัดทำแนวทางการยืมทรัพยสินของทางราชการ และประชาสัมพันธแนวทาง/ขั้นตอนให

บุคลากรทราบและถือปฏิบัติใหความรูปลูกฝงไมนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ควรมี

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบใหเปนไปอยางถูกตองสามารถนำมากำกับติดตามเพ่ือลดความ

เสี่ยงและโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  



 
 

รักษาระดับ การใหบุคคลภายนอกหรือเอกชน ยืมทรัพยสินของราชการไปใชตองไดรับอนุญาตกอนเสมอ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 
I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 91.06 
I5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคา เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

88.09 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มาก นอยเพียงใด 

89.79 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 0 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง บุคลากรไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีปฏิบัติ
หนาท่ี การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มีผลระดับคะแนนนอย  

ขอที่ตองพัฒนา ควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนจัดทางบประมาณ การใชจายงบประมาณ และ
เผยแพรแผนการดาเนินงาน/การใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบและกากับใหเบิกจายงบประมาณให
เปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณ  

รักษาระดับ การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา การเบิกจายงบประมาณท่ีไมเปนเท็จ 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง ใหมีความถูกตองอยูเสมอ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 
I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

92.77 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ ่งที ่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอย เพียงใด 

92.77 

I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือ เลื่อนตำแหนงหรือไม 

97.87 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคลประจำป 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



 
 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง การมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มีระดับ
คะแนนอยูในระดับ 80 กวา จำเปนตองดำเนินการแกไขการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกใหเขารับการฝกอบรม เปนไปดวยความโปรงใส ยุติธรรม  

ขอท่ีตองพัฒนา ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสรมิใหบุคลากรมีความรูเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหนาที่ เปนประจำและสม่ำเสมอ สงเสริมกิจกรรมการปลุกจิตสำนึก สงเสริม
คุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหนาท่ีทุกกรณี เปนการปลุก
จิตสำนึกการทำงานดวยใจบริการ การสรางวัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริตใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมในองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรมในหัวขอ ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

รักษาระดับ การจัดทำ/การเปดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหนาที่ให
บุคลากรทราบอยางสม่ำเสมอ จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อเปนการขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ รวมท้ังการเผยแพรความรูมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซตของหนวยงาน และ
ชองทางอ่ืนๆของหนวยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

88.94 

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

88.94 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

84.68 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ สินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบประจำป 100 
O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 50 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ โปรงใสภายในหนวยงาน 100 



 
 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง การใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
การสรางมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานที่สามารถปองกันการทุจริตไดจริง การสรางความมั่นใจ
ใหกับบุคลากรท่ีจะแจงหรือใหขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ ชองทางท่ีประชาชนสามารถแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวาเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  
ขอท่ีตองพัฒนา หนวยงานควรใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน
การปฏิบัติหนาที่ กำหนดใหมีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถนำไปใชปองกันการทุจริตไดจริง จัดใหมี
กิจกรรมที่สงเสริมความรู ปลุกจิตสำนึกสุจริต สรางคุณธรรม เชน การประชุมใหความรู หรือแจงนโยบาย 
มาตรการปองกันทุจริต อยูอยางสม่ำเสมอ สรางความมั่นใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจงขอมูลหรือ
รองเรียนกรณีพบวาเจาหนาที่มีการทุจริต การเรียกรับสินบนตอหนาที่ ประชาสัมพันธชองทางที่สามารถ
รองเรียน แจงเบาะแสหรือใหขอมูลกรณีพบเจาหนาที ่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่ และ
ประชาสัมพันธชองทางดังกลาวใหประชาชนทราบและสรางความมั่นใจวาขอมูลบุคคลที่แจงเรื่องรองเรียนจะ
เปนความลับ การดำเนินงานตองมีการติดตามผลการดำเนินงานใหเปนประจำทุกเดือนและเปดเผยให
ประชาชนทราบ  

รักษาระดับ การปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใสมากขึ้น การเผยเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานให

เปนปจจุบัน ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนทุจริตท่ีมีและจัดใหมีชองทางท่ีสะดวกและสามารถสรางความม่ันใจ

ใหกับประชาชนหรือบุคลากรในการแจงขอมูล/รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีใหดีข้ึน  

 



 
 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป   

ท่ีดำเนินการ 
( 1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี  

 

สำนักปลดั  

 

1.แตงตั้งคณะทำงานจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 

2.ดำเนินการจัดทำรางคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ าหนาที ่  เสนอคณะทำงานจัดทำคู ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใหความเห็นชอบ และนำคูมือฯไปสู
การปฏิบัติ 

3. แจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติงานตามคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโดยเครงครัด 

4. เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานผานเว็บไซตหนวยงาน 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

2.จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสา
หรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  

 

สำนักปลดั 

 

1.แตงตั้งคณะทำงานจัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสา
หรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  

2.ดำเนินการจัดทำรางคู มือหรือหรือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เสนอคณะทำงานจัดทำคูมือฯ 
และนำคูมือฯ ไปสูการปฏิบัติ  

3. เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการใหบริการสา
หรับผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอ ณ จุดร ับบริการ เว็บไซต
หน วยงาน facebook หน วยงาน ไลน หน วยงาน บอรด
ประชาสัมพันธ หอกระจายขาว เสียงตามสาย  

 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 



 
 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป   

ท่ีดำเนินการ 

 
3 .  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร               
การดำเนินงานของหนวยงาน ใหครอบคลุม 
ทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

สำนักปลดั 
 

1. มอบหมายเจาหนาที่จัดทำเนื้อหาขอมูลเพื่อประชาสัมพันธ
การดำเนินงานตามภารกิจหนาท่ี 
2. มอบหมายเจาหนาที ่รับผิดชอบการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารการดำเนินงานของหนวยงาน ครอบคลุม ทุกขั้นตอน
การดำเนินงานใหเปนปจจุบันสมำ่เสมอ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

4. เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานโดยมุงผลสมัฤทธ์ิ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี  
 

สำนักปลดั  
กองคลัง  
กองชาง  

กองการศึกษา  

1.สงเสริมใหเจาหนาที่หนวยงานมีความรูในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ี 
2.เมื่อดำเนินกิจกรรม /โครงการแลว ตองมีการประเมินผลการ
ดำเนินงาน สำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหนวยงาน 
4.เพิ ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ใน
ชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

5.จ ัดประช ุมประจำเด ือน เพ ื ่ อสร  าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากร 

สำนักปลดั 1.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบในหนวยงาน 
2.นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนใหบุคลากรภายในได
รับทราบ และปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

2.  การ ให บร ิ การและ
ระบบ E-Service 

จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถามขอมูลให
ม ีล ักษณะเปนการส ื ่อสารสองทาง และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผู มา 
ติดตอหรือผูรับบริการ 

สานักปลดั 1. ผูบริหารกาหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

 



 
 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป   

ท่ีดำเนินการ 

 
และพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน 
ผ านระบบฐานข อม ูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง  ซ ึ ่ ง เ ป  น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสานวน 
กฎหมาย และระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ
เปนประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 
 

  
 

3.ช องทางและร ูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
เผยแพร ข อม ูลข าวสาร
ภาครัฐ 

พ ัฒนาว ิ ธ ี การ เข  าถ ึ งช  องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ  ให หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที ่ท่ี
เกี ่ยวของมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำโครงการอบรมแกเจ าหนาที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข องภายใน
หนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนามาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงานผลอยาง
สมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล
ก า ร ใ ช  ท ร ั พย  ส ิ น ขอ ง
ราชการ 

จัดใหม ีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม
รับการตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที ่ ที ่เกี ่ยวของ
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี ่ยวกับแผนการใชจ าย
งบประมาณการจัดซื ้อจัดจางประจำปผานทางชองทางการ
ติดต อของสำนักงานและปร ับปร ุงข อม ูลอยู  เสมอเพื ่อให
ประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

 

  



 
 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป   

ท่ีดำเนินการ 
5. กระบวนการสรางความ
โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางใหเปน
ปจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาส ัมพันธ บ ุคลากรใหทราบขอมูล
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต า แ ห น  ง ง า น ( job 
description) และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็น
ของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด  
 

 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ
แทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนดตำแหนงการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ช ัดเจนและเป ดเผย รวมท ั ้ งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 

สำนักปลดั/ 
หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงการทุจริตพรอม
กำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานพรอม
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการว ิ เคราะห  ITA ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กันยายน 2568 



 
 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป   

ท่ีดำเนินการ 

 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำป 
จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 
 

 จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร
ใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

 


